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Mit dem Zug zum Flug

Jens Washausen

Flugzeuge und Eisenbahnen werden ver-
stirkt zu Partnern im nationalen und
internationalen  Personenverkehr. Die
optimale verkehrsmiiBige Anbindung der
Flughiifen {iber &ffentliche Verkehrsmit-
tel wie Busse und Bahnen sowie iiber ein
entsprechendes StraBennetz ist mittler-
weile ein Muss.

Voo landes- und verkehrspolitischer
Seite werden Konzepte geftrderi, die
den dffentlichen und den individuellen
Verkehr - aufeinander abgestimmt — né-
_her bringen. GroBflughéifen erhalten eine

~ Fernverkehrsanbindung. Das Angebot

fiir den Reisenden heiBt: Von der Schiene

 indie Luft.

Nach Frankfurt am Main und Berlin-

Schiinefeld verfiigt nun auch Diisseldorl

als dritter deuischer Flughafen iiber ei-
nen ICE-Anschluss. Diese Verkehrskno-
ten werden tiglich von Dutzenden ICE,
- InterCity, Inter- oder EuroCity, Interre-
gios, Nahverkehrsziigen und S-Bahnen
frequentiert. Aul diese Weise, so wurde
ermittelt, verkiirzt sich filr den Fluggast,
der mit der Bahn das Luftkrenz Nord-
rhein-Westfalens, den Flughafen
dorf, anfihrt, die Anreise um bis zu 40
Minuten. Die technischen Vor i
gen, um eine optimale Verne
Reise- und Informationsflusses der
unterschiedlichen Verkehrsmittel - ins-
besonders von Bahn und F]:z— Zu er-

miglichen, sind gegeben.

Doch es gilt auch, das damit verbun-
dene, nicht zu unterschiitzende Informa-
tionsmanagement zu bewiltigen. Die

Vielzahl der zu beachtenden Informa-

tionsfliisse ergibt sich aus den unter-
schiedlichsten Aufgabenstellungen und
geht weit diber die Koordination der In-
formationsdaten fiir die Reisenden hin-
aus. Diverse servicebezogene und sicher-
heitsrelevante Informationen kommen
hinzu und unterliegen den unterschied-
lichsten Priorititen der verschiedenen

Bedarfstriiger wie Bundesgrenzschultz,
Zoll und Feuerwehr oder Fluggesell-
schaften, Bahn, Autovermieter und wei-
terer kommerzieller Nutzer.

Die besondere Klientel des Airports,
das Flair des Besonderen und die etwas
andere Art der Personenbewegungen
verlangen eine verschwenderisch anmu-
tende Flichenvorhaltung.

Infrastruktur darauf geachtet, dass ei-
© nerseits Erholungszonen, Informations-
- miglichkeiten und funktionale Bereiche

wie Counter; Personen- und Gepéicktrans-
portmedien_oder Autovermietungen und
andererseits Konsum fordernde und Ser-
vice orientierte Bereiche im Aktionsraum
der Passagiere zur Verfiijgung stehen.

Die eigentlichen Security-Aufgaben
obliegen den behirdlichen Institutionen
wie Grenzschutz, Zoll und Feuerwehr
bzw. Polizei und bilden einen nicht uner-
heblichen Bestandteil des sehr komple-

/ So wird bereits bei der Konzeption der
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xen  Informationssystems  aul  einem
Flughafen. Den Reisenden interessiert
beispielsweise: Wo ist mein Standort?*
~Wo muss ich hin?® _Wo finde ich meing
Fluggesellschaft, wo kann ich einche-
cken?® Wie werde ich schnell mein Ge-
pick los? Wo kann ich mich informie-
ren oder flughafen-giinstig einkaufen...?

Fiir Passagiere und Giéste werden
deshalb die vielfiltigsten Informationen
auf einem Flughafen bereitgehalten und
verbreitet. Sie betreffen die Abflug- und
Ankunfiszeiten, Angabe der Gepickbiin-
der, Anschlussmiglichkeiten und Verspi-
tungen - auch fiir Weiterreisende mit der
Bahn - sowie ehenfalls den Bereich der
allgemeinen Sicherheit, den Bereich des
individuellen Services, Ausrufmiglich-
keiten sowie Produktwerbung in ver-
schiedenen Prisentationsarten.

Um in diesem Umfeld Ausnahmesitua-
tionen zu meistern, reicht es nicht, nur



o]

das Informationsmanage-
ment im Griff haben, auch die
Umsetzung muss einwandfrei
funktionieren, so 2z B. eine
optimale Beschallung, der
ereignisgestenerte Zugrifl aul
automatische Ansagen, Flucht-
tiir-Management und die (reie
Sicht aul Informationstriger.
Eingesetzt werden (iibliche
Security-Einrichtungen  wie
Videotechnik und die unter-
schiedlichsten Sensoren wie
Brand- und Rauchmelder so-
wie Intrusionsschutztechnik

ete. Es handelt sich stets um
in sich geschlossene Regel-
kreise. Die Service-Leitstellen
sind iiblicherweise von den
Security-Leitstellen physi-
kalisch getrennt. Diese Leit-
stellen steuern gezielt Sicher-
heits-, Rettungs- oder
Service-personal und setzen
Informationen  auch  iiber
Lautsprecher und iiber Wire-
less-Verbindungen direkt an
die Adressaten ab. Als wichti-
ger Gesichtspunkt bei der Re-

alisierung dieser Aufgaben
gilt es, die Vielsprachigkeit
sowie die unterschiedlichen
Kulturen der Reisenden zu
beriicksichtigen.

Neben der Installation der
iiblichen Wege-Leit-Systeme,
beginnend bereits aufl den
Anreiserouten per Bahn oder
PKW, auf den Parkflichen so-
wie in den Parkhiusern und
fortgesetzt in den Abflug- und
Ankunfishallen, ist die Ein-
richtung von Servicefenstern,
beispielsweise prignant ge-

stalteter Info- und Notrufsiu-
len, zweckdienlich.

Die Erkenntnisse und Vor-
teile aus dem bei der Bahn
erfolgreich  realisierten  35-
Konzept (Service, Sicherheit
und Sauberkeit) kommen
auch hier zum Tragen und
reichen quasi bis in den Flug-
hafen. Dieses Servicepaket ist
auf den Dienst am Kunden, d.
h. auf den Reisenden und den
Besucher in den Malls oder
auf den angrenzenden Plit-

KOMMUNIKATION

zen, ausgerichtet. Zugleich
wird die Kommunikation mit
dem Service- und Sicherheits-
personal entscheidend ver-
hessert.

In den Leitstiinden der 3S-
Zentralen der Deutschen Bahn
AG laufen alle Informationen
sowie technische Meldungen
zusammen. Die Zentralen sind
verbunden mit den neu entwi-
ckelten, in dffentlichen Ver-
kehrsfliichen aufgestellten In-
formations- und Notrufsiulen

in signifikanten Farben. Diese
geben den Passagieren, auch
den Rollstuhlfahrern, ein Ge-
fiihl der Sicherheit und der
Ansprechbarkeit des Ver-
kehrsunternehmens. Fernge-
stenerte Kameras stellen iiber
die Vernetzung mit Sensoren
und dem computergestiitzten
Managementsystem die jewei-
ligen Videobilder am zustiindi-
gen  Arbeitsplatz zur Verfii-
gung. Hier werden die
notwendigen Reaktionen und
MabBnahmen koordiniert. Die
3S-Mitarbeiter sind mit allen
Serviceteams, den Reinigungs-
kriiften, den Mitarbeitern der
Service-Teams sowie den Ein-
satzkriiften des Bundesgrenz-
schutzes, des Zolls und der
Feuerwehr verbunden.

Auch in Diisseldorl greift
das 35-Konzept auf dem neu-
errichieten Flughafenbahnhof
und erstreckt sich durch die
Vernetzung der Kommunika-
tionsanlagen kiinftig auch auf
die neuen Terminals.
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Jens Washausen ist Technischer Leiter
der Neumann Elektronik GmbH, Mil-
heim an der Ruhr, und war Mitte der
90er Jahre als Geschaftsfithrer eines In-
genieurbiiros an der Entwicklung des
35-Konzeptes und entsprechender Pla-
nungsvorhaben fiir die Deutsche Bahn
AG beteiligt.

Neurnann Elektronik GmbH

Mainstr. 1

D-45478 Milheim a.d. Ruhr
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ELBEX (Deutschland) GmbH
Arzberger Strafle 2

D-93057 Regensburg
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