BEWACHUNG

3-S-Konzept im Hauptbahnhof Leipzig

Sicherheit fir Einkaufszentrum
mit Bahnanschluss

Seit kurzem hat der Leipziger
Hauptbahnhof seine ehemalige
Bedeutung als Reise-, Kultur-
und Kommunikationszentrum
der Sachsenmetropole zuriicker-
langt. Das Einkaufszentrum mit
Bahnanschluss ist derzeit einzig-
artig in Europa. Doch Sicherheit,
Sauberkeit und Service bestim-
men die Funktionalitit und die
Akzeptanz wesentlich. Daher
erfolgte die Realisierung innova-
tiver Sicherheits- und Service-
konzepte.
Damit die Betriehsamkeit auf den
Bahnsteigen, in den Einkaufs- und
Wartezonen,
Yarkhiiusern sowie im unmittelbaren
Bahnhofsumfeld aufrecht erhalten
bleibt und reibungslos erfolgtl, stehen
Servicekriifte bereit, zum Beispiel
Reinigungsteams und die Beamten
dem

in den Liden und den

des Bundesgrenzschutzes. In
komplexen Bahnholsgebiude mit sei-

nen unterschiedhichen Ebenen und anf

den verschiedenen Verkehrsiliachen
des Einkaufszentrums gilt es, mil
modernen  Kommunikations und
sicherhentstechmischen Losungen zu

Operieren.

Service, Sicherheit
und Sauberkeit

Das 3-5-Konzept (Service, Sicherheit
und Sauberkeit) der Deutschen Bahn
AG hat bereits erste Verbesserungen in
den Bahnhilen Umfeld
bewirkt, Das schlug sich auch in einer
positiven Resonanz in den Medien nie-

und deren

der. Das neuartige Servicepaket ist auf
den Dienst am Kunden, das heibit auf

die Reisenden, aber auch aul den
Publikumsverkehr in den Einkaufszo-
nen und aul den Parkpliitzen der Bahn-
hisie sowie auf die Verbesserung der
Kommunikation mit den Service- und

Sicherheitskriifien ausgerichtet. Es

16

Lim den

ntegratios

wurde schon erfolgreich beispielsweise
in den Bahnhofsprojekien Frankfurt
am Main, Halle an der Saale, Mainz,
Niirnberg, Miinchen und
umgesetzt. Mit der Erarbeitung eines
integrativen Sicherheitskonzeptes, der
Planung und Bauiberwachung wurde
von der Deutschen Bahn AG wiederum
die GiS Gesellschafi
Sicherheitsdienstleistungen mbH aus
Miilheim an der Ruhr beaufiragt — das
Unternehmen hat das 3-5-Konzept mit-
entwickelt und maBgeblich zum Ein-
satz gebracht.

Dresden

fiir innovative

Notrufsaulen zur

schnellen Kommunikation

Um den vielfiltigen Anforderungen im
Leipziger Hauptbahnhof gerecht zu
werden, bedarf es der Integration
unterschiedlicher Komponenten. Bei-
spielsweise wurden zur einfachen und
schnellen Kommunikation neue Infor-
mations- und Notrufsiiulen an markan-
ten und gut einsehbaren Stellen in den

vielfdltigen Anforderungen im Leipziper Houptbahnhof perecht

1 wterschiedicher Komponenter

Personentunneln installiert. Eine sepa-
Behinderte und Roll-
stuhlfahrer gibt diesen Menschen ein
Gefiihl der Sicherheit und des Betreut
werdens. Wird eine der Tasten betiitigl,

rate Taste fiir

reagiert die 3-5-Zentrale sofort. Da-
mit die Servicekriifie in bestimmien
Fillen angemessen, schnell und ge-
zielt reagieren kinnen, werden diese
Informationssiiulen  aubBerdem  mil
einer Kamera liberwacht. In Notsitua-
tionen erscheint  in kurzer Zeit
Personal.

Planvolle Kamerafiihrung
Stellen
befinden sich Speed-Dome-Kameras
im Hauptbahnhof mehr als 50 Suick.
Es erfolgt eine planvolle und ereignis-

An  strategisch  wichtigen

gesteuerte Kamerafithrung  innerhalb
des Bahnhofs sowie der angrenzenden
Uberwachungszonen wie Geschiifis-
zeilen und Parkpliitze, so dass schnell
auf kriminelle Aktivitiiten und Unfall-
situationen reagiert werden kann.

FROTECTOR 5/%8



BEWACHUNG

Die Speed-Dome-Kameras stellen
sich automatisch auf die verschiedenen
Lichtsituationen Tag, Nacht, Dimme-
rung und Kunstlicht ein und werden
von der 3-5-Zentrale aus ferngesteuert.
Uber hochauflisende Farbmonitore
verfolgen die 3-5-Mitarbeiter das
Geschehen im Hauptbahnhof, auf den
Bahnsteigen und in den Einkaufs- und
Wartezonen sowie in den Parkhiiusern
tiiglich rund um die Uhr. Voraussicht-
lich wird schon in naher Zukunft die
Haltestation ,Messe Leipzig" ange-
schlossen und ebenfalls von der im
Hauptbahnhof installierien 3-5-Zentra-
le betreut. Die Mitarbeiter sind mit
allen Serviceteams von den Reini-
gungskriften bis zu den Bahnangestell-
ten und Mitarbeitern des Bundesgrenz-
schutzes verbunden.

In den Leitstiinden, den 3-5-Zen-
tralen, laufen die Service-Informatio-
nen sowie technische Meldungen
zusammen, Hier werden die notwen-
digen Reaktionen und MaBnahmen

koordiniert. Die ferngesteuerten
Kameras stellen iiber die Vernetzung
mit Sensoren und dem computerge-
stiitzten Managementsysiem  die
jeweiligen speicherbaren Live-Bilder
am zustindigen Arbeitsplatz zur Ver-
fligung.

Durch gezielten Einsatz

Kosten sparen

Das Herzstiick dieser Lisung bildet
das Managementsystem im Leitstand,
Die Software ist stets auf die individu-
ellen Belange vor Ort zugeschnitien
und verfiigt iiber Schnittstellen zu allen
angekoppelten Informationsquellen,
den Kameras, der Gebidiudeleittechnik,
#zu Einbruchs- und Brandmeldern und
s0 weiler. Somit kann es die Informa-
tionen entsprechend ihrer Prioritiit ver-
walten.

Durch die Aktivititenverlagerung
von Wach- und Streifenpersonal sowie
durch deren effektiveren Einsatz bietet
das Konzept Miglichkeiten, Kosten im

BN |
Mehr Komfort und Sicherheit soll es auch ouf
Keineren Bohnhdfen peben. Dozu hat die
Deutsche Bahn AG einen weiteren Bestandtei
des 3-5-Konzeptes entwickelt den . DB-Plus

Punkt”, der ous einem roten Turm und Zwei
Warterdumen besteht.

Sicherheitsbereich zu optimieren und
gleichzeitig den Standard zu erhishen.
Ferner lassen sich im Servicebereich
Kosten einsparen, da die personalinten-
siven Aufwendungen nun gezielt zum
Einsatz kommen. *

Hoffen ist kein Ersatz fur Vorbeugen.
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SENSTAR

Die Nummer 1 am Perimeter

* Senstar GmbH
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