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Klarer Durchblick

Der Kunststoff-Fenstertechnik-Anbieter Schiiring setzt in
seinem Europa-Versandzentrum ein neues belegloses Lagerver-
waltungs- und Online-Steuerungssystem von Prologistik ein.

ehr Produktivitit, weni-
ger Kosten und Fehlaus-
lieferungen: das erreichte

die Schiiring GmbH & Co. Fens-
terbau KG durch eine Lageropti-
mierung — vom Wareneingang iiber
die Kommissionierung einschlief3-
lich Cross-Docking, die Nach-
schubregelung sowie die Waren-
verfolgung bis hin zum Verpa-
ckungs- und Versandsystem.

Das Unternehmen aus Trois-
dorf-Spich beliefert weltweit Her-
steller von Kunststoff-Fenstern mit
allem, was rund um die Fenster-
herstellung gebraucht wird, bei-
spielsweise Beschlige, Schlosser und
Zubehorteile wie Schrauben. Hin-
zu kommen Branchen-Software,
einzelne Bearbeitungsmaschinen
und komplette Fertigungslinien fiir
die Herstellung von Fenstern und
Tiiren.
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Rund 20.000 Artikel werden im
Europa-Versandzentrum von Schii-
ring gefiihrt. Die Lagerbereiche sind
in Palettenlager, Kollidurchlauf-
/Fachboden-Regale, Paternoster,
Langgutlager, Gefahrgutlager und

Bordcomputer
mit Touchober-
fliche und
dem Online-
Hauptmenii.

Weltweit liefert Schiiring
Kunststoff-Fenster aus
einer Produktpalette von
rund 2.000 Artikeln.

Reservelagerplitze sowie Auflenla-
ger unterteilt.

Das Palettenlager enthilt ein-
schliefflich Mischpaletten rund
1.300 Plitze, hinzu kommen 200
Plitze fiir Langgiiter im Kragarm-
lager und 7.000 Kommissionier-
plitze. Circa 4.000 Positionen wer-
den durchschnittlich in der Woche
bewegt. Allerdings ist das teils sai-
sonabhingig. Abnehmer sind neun
eigene Schiiring-Filialen in Europa,
ein weltweites Hindlernetz, Abho-
ler sowie Grofkunden. Ein 24-
Stunden-Lieferservice an Werkta-
gen bei einer Warenverfiigbarkeit
von rund 95 Prozent bei Katalog-
ware gehort zum Standard.

Anpassbarer Standard

Dem wachsenden Warenum-
schlag wurde das vorhandene La-
gerverwaltungssystem (LVS) nicht
gerecht. Im Sommer 2006 wurde
ein neues LVS gesucht, das von der
Wareneingangskontrolle bis zum
Versand alle bestandsrelevanten
Vorginge dokumentiert. Weitere
Anforderungen waren:
® Online-Kommunikation mit

dem vorhandenen Warenwirt-

schaftssystem (WWS) ,Pro-
alpha*

W Realisierung eines Leitstandes
zur Steuerung und Kontrolle der
wesentlichen Lagerfunktionen
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Bordcomputer und
Scanner gehoren zur
Ausstattung der
Regalférderzeuge.

% Hochstmaf an Transparenz und
Aktualitit aller Lagerbewegun-
gen

W Bedarfsgerechte, zeitnahe Be-
reitstellung der Waren am Ver-
sand

¥ Optimierte Abliufe und Kos-
tenreduzierung

W Verbesserung des Servicegrades
fiir die Kunden

® Erhohung der Flexibilitit in der
Auftragsbearbeitung

m Mit Strategien unterlegte Wa-
reneingangsbearbeitung und Re-
tourenverwaltung

i Priorititengesteuerte Kommis-
sionierung

W Permanente Inventur

Uber das Internet wurde Schii-
ring auf das LVS ,,Pl-Store* der
Dortmunder Prologistik GmbH
aufmerksam. Die Umstellung er-
folgte an einem verlingerten Wo-
chenende im Juni 2007. Zwei bis
drei Wochen vorher wurde jeder
involvierte Mitarbeiter im Umgang
mit der neuen Software eingewie-
sen.

Es erfolgten nur wenige organi-
satorische Anderungen, zum Bei-
spiel die Anpassung an die ,,Stiick-
Philosophie“ von Prologistik. Wur-
de bislang im Hause Schiiring mit
reinen Verpackungseinheiten ope-
riert, sind es heute Verpackungs-
einheiten auf Stiickbasis.

»Die Umstellung war so unprob-
lematisch, dass unsere Kunden gar
nichts mitbekommen haben. Die
Filialen wurden allerdings im Vor-
feld informiert, so dass die eine oder
andere Filiale wohl vorsichtshalber
etwas mehr bestellt hat — fiir den
Fall des Falles, der erfreulicherwei-
se nicht eintrat®, berichtet Margret
Forster, zustandig fiir Qualitdtsma-
nagement und Projektleiterin bei
der Einfithrung von Pl-Store.

Heute sind aus Forsters Sicht
aufgrund einer verbesserten Kom-
munikation mit dem iibergeord-
neten WWS alle Daten schneller
verfligbar. ,Quasi in Echtzeit®, freut
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sich die Projektleiterin. Sie fiihrt
weiter aus: ,Davon profitierte ins-
besondere der Wareneingang, und
nach ein paar Wochen meldeten die
Mitarbeiter aus dem Kommissio-
nierbereich, dass auch ihnen die
Arbeit nun leichter von der Hand
geht.”

Keine Mindermengen

Das WWS ,,Proalpha® iibergibt
dem LVS die offenen Bestellungen
und Retouren. Anderungsannah-
men berticksichtigt das LVS solan-
ge, bis die Bestellung zur Bearbei-
tung aufgerufen wird. Bereits beim
Grob-Wareneingang (Grob-WE)
werden abweichende Liefermengen
im System erfasst. Positionen mit
Mindermengen werden nach er-
folgter Vereinnahmung manuell ab-
geschlossen.

Auch weiterhin verwertbare Re-
touren stellen im LVS Warenein-
ginge dar. Regelmiflig kommen
Cross-Dock-Lieferungen zustande,
also kundenspezifische Bestellun-
gen. Beispielsweise praktiziert die
englische Schiiring-Filiale haufig
diese Form des Warentransfers.
Derartige Waren werden in einem
gesonderten Bereich eingelagert
und in der Regel direkt wieder zur
Verladung bereitgestellt. Meist han-
delt es sich dabei um groflere Men-
gen, so dass eine Einlagerung in das
Hochregallager umgangen wird.

Die detaillierte Vereinnahmung
der Ware im Lager erfolgt durch
den Fein-Wareneingang (Fein-
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WE). Er ist fiir alle Arten des Wa-
reneingangs identisch und erfolgt
an stationdren Arbeitsplitzen. Je-
der vereinnahmte Bestand erhailt
eine eindeutige Identifikations-
nummer. Es wird bei der Triger-
palettenbildung durch das LVS si-
chergestellt, dass nur Artikel gemif3
einer bestimmten WE-Strategie auf
einer Trigerpalette zugebucht wer-
den. Dies ist notwendig, da die Ar-
tikel nach Lieferanten eingelagert
werden und die spiteren Waren-
ausgangsauftrige zumeist eine lie-
ferantenreine Struktur aufweisen.

Hierbei wird unterschieden zwi-
schen normalen Auftrigen, Abhol-
auftrigen, Filialauftrigen und Set-
Packerei. Die Identifikation eines
Warenausgangsauftrags erfolgt aus-
schlieBlich iiber die eindeutige Lie-
fernummer, denn ein Auftrag kann
mehrfach an das LVS iibergeben
werden. Auftriige, die bis 14 Uhr
eingehen, kénnen noch am selben
Tag kommissioniert und versandt
werden.

Prinzipiell kommen bei Schii-
ring die Kommissionierarten Ein-
zel-, Sammel- und Parallelkom-
missionierung zum Einsatz. Das
LVS gibt mit dem Kommissionier-
auftrag die Art der Kommissionie-
rung vor. Durch Scannen des Ziel-
kartons wird sichergestellt, dass es
sich um die richtigen Waren fiir
den Empfinger handelt. Im Bereich
der Hochregallager wird eine Pa-
lette so lange auftragsrein kom-
missioniert, bis der Kommissionie-
rer diese dem LVS als,,voll“ meldet.
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Bevor die kommissionierten Wa-
ren tber die Verladung in den Ver-
sand gehen, laufen sie iiber mehre-
re unterschiedliche Packplitze. Sie
dienen im Hause Schiiring nicht
nur der transportgerechten Verpa-
ckung, sondern gleichzeitig einer
auftragsbezogenen Plausibilitits-
priifung sowie einer Qualititskon-
trolle. Weil die bereitgestellten Ar-
tikel in Beschaffenheit, Grofle sowie
Auftragsmengen differieren, exis-
tieren jeweils Packplitze fiir die Pa-
ketaufbereitung (Versand per Pa-
ketdienst wie GLS) und fiir die Pa-
lettenabfertigung.

Drehscheibe Packplatz

Fiir Langgeriite stehen ein Kurz-
wickel-Packplatz und ein Langgut-
Packplatz zur Verfiigung. Weiter-
hin wurden ein Packplatz fiir Grof3-
kunden und Filialen sowie ein
Reservepackplatz eingerichtet.

Die Packplitze fiir Pakete und
Paletten werden auftragsbezogen

und abhingig von Kapazitit be-
ziehungsweise Volumen verwaltet.
Packauftrige werden anhand ih-
res Auftragsgewichtes sowie der
Anteile an Langteilen durch das
LVS erkannt. Uber Systempara-
meter werden das zulissige Ge-
samtgewicht und mithilfe eines de-
finierten Gurtmafles der lingste
zuldssige Artikel fiir den Versand
per Paket ausgewiesen. Uber-
schreitet ein Artikel des Auftrags
das angegebene Gurtmaf, wird die
Versandart auf Spedition (wie z.B.

Die Packplitze
dienen zur
transport-
gerechten
Verpackung
und zur
Qualitats-
kontrolle.

Dachser) geidndert. Zollpflichtige
Auftrige teilt das LVS dem Mitar-
beiter zu Beginn des Packvorgangs
mit. Er meldet dies an den Leit-
stand, welcher die erforderlichen
Papiere beisteuert. Weiterhin wer-
den nach Abschluss der Verpa-
ckung durch das LVS die Versand-
papiere, wie Packliste, Lieferschein
und Paket- bzw. Palettenetikett
teilweise in der jeweiligen Landes-
sprache ausgestellt.

Auch der Versand und der Ver-
ladevorgang werden im Dialog
durch das LVS unterstiitzt, so dass
nur komplett verpackte und abge-
schlossene Auftrige verladen wer-
den. Zur Verladung meldet sich der
jeweilige Mitarbeiter an und wihlt
die Versandart aus. Denn die Ver-
ladung erfolgt auf der Basis der un-
terschiedlichen Auftragstypen wie
Paketdienste (z.B. GLS) oder auch
Speditionen (z.B. Dachser), Abho-
ler oder Filiale/Groffkunde. Gene-
rell erfolgt nach der Verladung eine
Riickmeldung vom LVS an das
WWS.

Positive Bilanz

Mit der Einfithrung des LVS san-
ken die Durchlaufzeiten bei Schii-
ring, aber auch die Fehlerquote.
Beispielsweise werden die Filial-
auftrige heute um ein bis zwei Ta-
ge schneller abgewickelt. Angestrebt
wird nun, den derzeit 14-tigigen
Lieferrhythmus auf 1,5 Wochen zu
reduzieren, um Lagerkosten in den
Filialen zu senken. Weiterhin kann
dank der permanenten Inventur
schneller auf Anfragen, Bestellun-
gen und Anderungswiinsche rea-
giert werden.

Da die Daten in Echtzeit verfiig-
bar sind, wird schneller erkennbar,
wenn ein Kunde an einem Tag
mehrfach Auftrige aufgibt. Hier
macht es Sinn, am Packplatz die
Bestellungen zu biindeln, statt ein-
zelne Pakete zu versenden. Ein wei-
teres Ziel geht dahin, bei der grofen
Vielzahl der Waren den relativ be-
grenzten Lagerraum tiber die Ein-
fuhrung dynamischer Lagerplitze
zu optimieren. Dariiber hinaus
plant Schiiring, seinen Kunden in
der nichsten Zeit, zunichst als Be-
stellhilfe, einen Webshop anzubie-
ten. plakw
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