Im Rekordsommer 2006 flinf Mio.Getrankekisten ausgeliefert

— Belegloses Lagerverwaltungs-, Staplersteuerungs- und Kommissioniersystem bestand die Feuertaufe

Perfekte Logistik- und Serviceleistungen sind erklartes Ziel der Winkels Getranke Logistik GmbH. Zur Sicherstellung dieser
Kundenorientierung entwickelte das Unternehmen in seinem neuen Logistikzentrum einen hohen Organisationsgrad vom
Wareneingang tiber Kommissionierung, Versand bis hin zur Leergutsortierung, unterstitzt durch effektive Kontrollmecha-
nismen. Zur Steigerung der Effizienz, Transparenz und Optimierung der betrieblichen Ablaufe kommt das Lagerverwaltungs-
system pL-Store und das Sprecher unabhangige Pick By Voice Kommissioniersystem pL-Voice des Dortmunder System-
hauses proLogistik zum Einsatz.

In Stidwestdeutschland sind Getrankenamen wie alwa, Fontanis, Griesbacher, Markgrafen, Friwe und Lucull ein Begriff im
Mineralwasser- und Fruchtsaftbereich. Mit diesen Eigenprodukten hat sich die Unternehmensgruppe Winkels, Karlsruhe, als
fuhrender Getrankelogistiker und Mineralwasserproduzent etabliert. Es steht ein attraktives Vollsortiment von rund 2.000
Artikeln zur Verfigung. Das Unternehmen wurde von Erwin Winkels 1930 gegriindet, produzierte Erfrischungsgetranke und
Fruchtsafte und erwarb eine Konzession fir die damals bereits bekannte “Sinalco“-Limonade. Mit der ErschlieBung der
Mineralwasserquelle in Bad Griesbach 1935 und spateren strategischen Zukaufen sowie dem gezielten Auf- und Ausbau der
Getrankelogistik ab 1977 nahm die Erfolgsstory des Familienunternehmens ihren Lauf. 2005 erzielte die Unternehmensgruppe
mit rund 550 Mitarbeitern und einem Fuhrpark von insgesamt 112 LKW-Ziigen einen Umsatz von etwas tber 204 Mio. Euro.
Hierbei spielen die vier Logistikzentren in Karlsruhe, Sachsenheim, Uim/Senden und Donaueschingen zur optimalen Waren-
versorgung eine wesentliche Rolle. Seit April 2004 wurde das Projekt 'Neues Logistikzentrum' in Sachsenheim-Eichwald vor-
angetrieben, um auch die raumlichen Synergieeffekte zu nutzen — der Mineralbrunnenbetrieb FONTANIS ist nur 8 km entfernt.

Neues Logistikzentrum mit strategischem Standort

Auf einer Flache von 50.000 m? wurde eine Lagerhalle mit
17.500 m? und einer nutzbaren Hohe von 11 m in nur sieben
Monaten errichtet. Ab Nov. 2005 ermdoglichte das logistisch
optimierte Konzept die Nutzung der groRzligigen Platzver-
haltnisse, den Einsatz von neuen Flurférderfahrzeugen, wie
z. B. Sechsfachstapler und mit 41 Hangerfahrzeugen sowie
6 Jumbos die Belieferung der Kunden in Baden-Wiirttemberg,
Bayern, dem Saarland und Rheinland-Pfalz. Das operative
Tagesgeschaft — ein 24 Stundenbetrieb von montags 2:00 Uhr
bis samstags 14:00 Uhr — wird effektiv von einer lbergreifen-
= o den innovativen IT-Losung unterstutzt. Auch der Standort Karls-
Winkels Getréinke Logistik sorgt mit iiber 110 Lkw fiir die bedarfs- und ruhe wurde mit dieser neuen Logistiksoftware, einem beleg-
zeitgerechte Auslieferung der Getrdnke. (Quelle: give4pr, Essen) losen Lagerverwaltungssystem mit Stapler- und Kommission-
iersteuerung ausgestattet. Die Anforderungen umfassten Lagerorganisation/Regaltechniken, Staplerleitsystem fiir die Be-
und Entladung sowie fur Transporte im Lager, Lagersteuerung Uber alle Bereiche vom Wareneingang uber die beleglose
Kommissionierung bis hin zu Versand sowie Férdertechnik.

Noch vor Auswabhl eines geeigneten Softwareanbieters hatten die IT-Verantwortlichen im Hause Winkels ein Pflichtenheft er-
stellt, um so Uber ein fundiertes Anforderungsprofil zu verfiigen. ,Bei den Ein- und Auslagerungsvorgangen galt es zu bertick-
sichtigen, dass sich die Lagerplatze auf bis zu funf Ebenen erstrecken. Diese komplexe Lagerstruktur ist manuell/visuell nur
schwerlich effektiv zu verwalten. Daher haben wir beschlossen, eine chaotische Lagerhaltung einzufiihren*, schildert Michael
Schwalbe, Projektleiter LVS-Winkels im Logistikzentrum Sachsenheim-Eichwald und erganzt: ,Die physikalische Einlagerung
und Kommissionierung erfolgt weiterhin manuell mit Hilfe diverser Flurforderfahrzeuge, dabei sollten die Mitarbeiter auf der
operativen Ebene durch die Einfiihrung eines durchgangigen Barcodesystems und den Einsatz mobiler Pick-by-Voice-Techno-
logie unterstutzt werden.”

Den Kern dieses Voice-Systems bilden die Spracherkennung und die Umsetzung optimaler Voice-Dialoge. Wichtig war, dass
es sich um eine “Sprecher unabhéangige Spracherkennung” handelt und nicht stadndig neue Sprachprofile erstellt werden
missen. Jeder kann mit einem x-beliebigen Gerat und einem Kopfhdorer arbeiten. Die involvierten Mitarbeiter werden fir die
beleglose Arbeit mit mobilen Voice-Clients ausgestattet, so dass sie Uber Datenfunk mit dem LVS kommunizieren und dabei
ihre Hande “frei“ haben. Zur Ausriistung des voicegefiihrten Mitarbeiters gehdren ein Head-Set, der Zigarettenschachtel
grolde Voice-Client und ein Wechselakku. Auf den Einsatz von Strichcode-Scannern bzw. anderen Komponenten konnte
verzichtet werden, da die Identifikation von Platz und Artikel auf ein System von Priifziffern umgestellt wurden.



Software fiir die Getrédnkelogistik
Die Lagerverwaltungssoftware musste fiir ein beachtliches Mengengerist ausgelegt werden, denn es werden ca. 75.000 Kisten
allein in Sachsenheim-Eichwald pro Tag ausgeliefert. Das entspricht etwa 2.000 Vollgutpaletten und fiir den Transport 36 LKW-
Zuge bendtigt. Um die damit verbundenen Ablaufe effizient und transparent zu gestalten, wurden folgende Ziele definiert:
* Online-Kommunikation mit dem vorhandenen Warenwirtschaftssystem (WWS) DOGAS u. a. zum Austausch der
Stammdaten und Statusinformationen sowie Kommunikation mit stationdren und mobilen Datenterminals.
» Beschleunigung und Reduktion administrativer Prozesse sowie Straffung der logistischen Ablaufe und Ausschluss
von Fehlerquellen durch beleglose Kommunikation.
 Verwaltung der Lagerbestande, Lagerplatze sowie Lager-Hilfsmittel und Einrichtung von dynamischen Lagerplatze
zur Belegung mit unterschiedlichen Artikeln
« Erfallung der Auflagen entsprechend der EU-Norm 178/2002 bzgl. der Sendungsverfolgung
* Optimale Steuerung der Fahrauftrage fiir die eingesetzten Lagerfahrzeuge.
« Beriicksichtigung von Prioritaten / Strategien bei Wege-Zeit-Optimierungen um Leerfahrten zu vermeiden
und einer Lagerung mdglichst nahe der Kommissionierzone

Ein Standard mit Besonderheiten

Auf der Suche nach einem geeigneten Anbieter von Logistiksoftware mit einer Standardlésung, welche einen Zuschnitt auf
die individuellen Belange unterstlitzt, erhielt die proLogistik GmbH aus Dortmund mit dem Lagerverwaltungs-system pL-Store®
den Zuschlag. Die Bereitstellung eines Schnittstellenprogramms zur Kommunikation zwischen WWS und LVS war fur proLogistik
unproblematisch. Bei der Abwicklung des Leerguts musste grundsétzlich zwischen zwei verschiedenen Ablaufen unterschieden
werden. Zum einen gilt es, bei der Entladung von Leergutpaletten nach einer Kundentour die Anzahl des in der Regel ge-
mischten Leerguts zu erfassen. Systemseitig wird der Staplerfahrer in die Lage versetzt, die in den vom LKW-Fahrer mitge-
fuhrten Ruck-nahmebelegen eingetragene Anzahl zu bestatigen. Zum anderen handelt es sich um Leerguttouren zu den
Abflllanlagen der Produktionsstatten, wobei den LKW-Fahrern vorsortiertes Leergut mit entsprechenden Formularen bereit
gestellt wird.

Sicherung der Lieferfiahigkeit

Verfugbarkeit und Bestandssicherheit der Artikelgruppen kom-
men ein hoher Stellenwert zu. Wie sieht der aktuelle artikel-
bezogene Bestand aus? Welche Auftrage stehen aus? Kann
der Bedarf gedeckt werden? Hier gilt es, dem Management
frihzeitig entsprechende Informationen online an die Hand zu
geben, so dass bei Engpéassen entsprechende Mallnhahmen
ergriffen werden kénnen. Das LVS tUbernimmt die komplette
Bestandsverwaltung auf Platz- sowie Chargenebene und
meldet die kumulierten Bestandsdaten an das WWS. Uber die
Online-Schnittstelle zwischen LVS und WWS erfolgt ein per-
manenter Bestandsabgleich, um die Daten auf dem WWS
immer aktuell zu halten. Bei den Lagerzonen wird zwischen
Blocklager, Regallager und Durchlaufrollenbdndern unter-
schieden. Hinzu kommen Bereitstellungszonen sowie variabel

Effizient Voice-Client und Head-Set im Lager unterwegs. Bei Winkels kommt . L. )
das sprecherunabhéngige Kommissioniersystem PL-Voice von Prologistik ~ hutzbare Lagerplatze auf dem Hof. Kommissionierte Ware wird

2w Enwaie. (Quelle. ghespn. Essen) Touren gerecht auf speziellen Bereitstellungsplatzen gelagert.

Vom LKW ins Lager

Im Schichtfihrerbiro wird bei der Anmeldung die eingetroffene Ware mit der Eingabe der zugehdrigen Bestellnummer identi-
fiziert. Bei Anlieferung von nicht-etikettierter Ware oder Ware mit unbekannten Etiketten wird eine eindeutige Etikettierung
vorgenommen. So wird vor der Entladung aller Paletten die Ware im Lagerverwaltungssystem erfasst. Fur die Warenentladung
werden durch die Wareneingangsbearbeitung Transportauftrage erzeugt und an die freien Staplerfahrer zugewiesen.

Die Reihenfolge der zu entladenden LKW kann manuell beeinflusst werden. Fur jede neu eintreffende Charge wird nicht
automatisch ein neuer Block generiert, denn dies wirde schnell die Lager- und Platzverhaltnisse Gberbeanspruchen.
Vielmehr wird die einzulagernde Ware in Abhangigkeit von den MHD-Daten entsprechend Artikel orientiert und blockweise
eingelagert. Ruckt das Mindesthaltbarkeitsdatum (MHD) einer Palette naher, so wird der gesamte Block leergefahren und
automatisch wieder fur die Einlagerung freigegeben.



Keine Regel ohne Ausnahme

Reichen die Bereitstellungsplatze nicht mehr aus, kdnnen auch die variablen Lagerplatze mit kommissionierter Ware belegt
werden. Ist z. B. fiir einen Artikel wahrend des Wareneingangs die Kapazitat erschopft, oder sollte aus MHD-Aspekten ein
bestimmter Lagerplatz im Blocklager "leer gefahren" werden, kdnnen ebenfalls diese variablen Lagerplatze zeitlich begrenzt
genutzt werden. Im Blocklager hat jeder Artikel einen festen Lagerplatz. Zuséatzlich sind variable Lagerplatze fiir Ubermengen
vorgesehen, oder fiir Artikel, die wegen des MHD kurzfristig zur Auslagerung kommen. Dabei ist zu beachten, dass die Lager-
platze im Blocklager unterschiedliche Palettenkapazitaten aufweisen. Die 2. und 3. Ebene im Durchlaufregal des Kommis-
sioniertunnels dienen zur Aufnahme des Nachschubs, wobei eine eindeutige Zuordnung zwischen Kanal und Artikel existiert.
Um eine optimale Ausnutzung der Lagerflache zu erzielen, erfolgt mit dem LVS eine chaotische Einlagerung im Regallager.
Die Blocklagerung wurde im neuen Logistikzentrum zum Standard fur Schnelldreher (A-Artikel) erklart. Mit der Einrichtung
von sogenannten Ubergabeplatzen bzw. Zwischenlagern fir diese Schnelldreher wird das ansonsten vorherrschende FIFO-
Prinzip durchbrochen. Dies ist z. B. der Fall, wenn bestimmte Vorrate im Sommer kurzfristig auf speziellen Sonderflachen
bereit gestellt werden.

Kommissionierung in Perfektion

Eine von Winkels entwickelte Software berechnet im Vorfeld die Zusammenstellung der Paletten. Eine von proLogistik er-
stellte Schnittstelle sorgt fiir die Ubertragung dieser Daten an das LVS. Auf der Basis der Stammdaten im WWS-System wird
die Zahl der Komplettpaletten und die Restmenge ermittelt, so dass sich die Kommissionierreihenfolge und Anzahl der Paletten
bestimmen lassen. Um die Kommissionierzeit zu verktirzen, besteht im LVS die Mdglichkeit, einen Auftrag auf mehrere Kom-
missionierer zu verteilen. Die Touren werden nach geplanter Ankunft, Abfahrtzeit der nachsten Tour und unter Beriicksichti-
gung von Mehrfacheinsatzen der Fahrzeuge zusammengestellt. Wird ein Kommissionierauftrag frei gegeben, wird dem Kom-
missionierer der erste Lagerort angegeben. Mit Nennung der Priifziffer des Platzes bestatigt er die Warenentnahme und
schliett einen Fehlgriff aus. Ist die Ware nur in Teilmengen vorhanden, so wird die Position als Teilmenge im Lieferschein
freigegeben. Fehlt die Position oder ein Teil der Position, erfolgt eine Mindermengenmeldung, und es wird ein Nachschub-
auftrag im LVS generiert. Ist der Artikel nicht vorhanden, so erfolgt eine Stornierung der Position im Lieferschein durch das
WWS. Die Nachschubanforderung wird selbstandig vom LVS beim Erreichen einer Mindestmenge und unter Beriicksichtigung
aller offenen Auftrage ausgefiihrt.

Flexibilitét erleichterte die Einfiihrungsphase
Abweichend von einem geplanten “Big Bang" wurde die Ein-
flihrung sukzessive vorgenommen, und zwar in drei Schritten:
* Realisierung des gesamten Wareneingangs
(Anfang Februar 2006)
* Einrichten der Bereiche Kommissionierung und Versand
(Ende Februar 2006)
* Fertigstellung der kompletten Bestandsfiihrung
und Transportsteuerung (Anfang April 2006)

Systemstruktur unterstiitzt permanente Optimierungen
.Nach der Implementierung von pL-Store® hat sich die Liefer-
gualitat nochmals deutliche verbessert. Dies leiten wir aus der
Reduzierung von Fehlerquellen und den daraus geringeren Retduren ab und erzielen damit eine fast 100 %ige Lieferqualitat.
Diese zunehmende Qualitat basiert vornehmlich auf der eindeutigen, System geflihrten Kommissionierung. Hier wird eine
Leistung von 280 bis 300 Kisten pro Stunde mit steigender Tendenz verzeichnet®, berichtet Helmut Strohmeyer, Mitglied der
Geschaftsleitung im Hause Winkels Getranke Logistik GmbH & Co. Holding KG. ,Auf jeden Fall hat das System die Feuer-
taufe bestanden, denn der heiflze Juli 2006 liet das zuvor im April freigegebene Logistiksystem zu Hochleistungen auflaufen.
Uber 5 Mio. Getrankekisten wurden ausgeliefert — die gréfite monatliche Absatzmenge in der Firmengeschichte.” Auerdem hat
sich der Verwaltungsaufwand merklich reduziert und mittels der eingefiihrten Dialoge die Durchlaufzeiten deutlich gesenkt.

Optimierte Leergutsortierung (Quelle: givedpr, Essen)

Sie finden eine Veroffentlichung unter “Service mit System” in logistik-journal 4 / 2007 .
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